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La Comunicacion
El Lenguaje No verbal o Corporal:
Otra Forma de Comunicarnos

El cuerpo es un reflejo de nuestras sensaciones internas. El lenguaje corporal es el que se
transmite por medio de movimientos o gestos. El cuerpo tiene su propio lenguaje, es un idioma
mudo, pero mads expresivo que las palabras. Delata los sentimientos o percepciones de los
demas. Los humanos podemos engafiar con las palabras, pero no con los gestos.

Las personas actuan en funcidn de representaciones. Cada parte del cuerpo posee una
representacioén y el conjunto de estas representaciones constituye el esquema corporal.

La comunicacién no verbal mantiene una relacién de interdependencia con la interaccion verbal.
La comunicacion no verbal es inevitable. En los mensajes no verbales predomina la funcién
expresiva o emotiva. En culturas diferentes hay sistemas no verbales diferentes.

El hombre siempre envia mensajes, aunque no tenga conciencia de ello, o aunque
voluntariamente no quiera comunicarse ya que el cuerpo habla otro lenguaje que el de las
palabras.

Segln Berruto2, la comunicacidn verbal estd modulada por las siguientes competencias de la
comunicacién no verbal son:

1. kinésica, es decir la capacidad de efectuar comunicacion mediante ademanes y gestos
corporales.

2. Proxémica, que es la capacidad de manejar y controlar tanto las actitudes espaciales
como las distancias personales durante el acto del habla.

3. Paralingiiistica, que es la capacidad de modular algunas cualidades del significante.
Incluye expresiones verbales como aj3a, de acuerdo (que le indican al interlocutor que esta
siendo escuchado), o espacios y énfasis en el tono o expresion de una frase (que indican un
significado especial).

Expresion facial

Parece ser que la cara es el principal sistema de sefiales para
mostrar las emociones. Hay 6 emociones principales y 3 areas
de la cara responsables de su expresion. Las emociones son:
alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y disgusto. Las tres
regiones faciales implicadas son: la frente/cejas, los ojos/
parpados, la parte inferior de la cara.

Una conducta socialmente habilidosa requiere una expresion
facial que esté de acuerdo con el mensaje.

Si una persona muestra una expresion facial de miedo o de
Enfado mientras intenta iniciar una conversacidn con alguien,
es probable que no tenga éxito.

2 Berruto (1974/1979): La sociolingtistica. México D.F
La mirada



Se define objetivamente como “el mirar a otra persona a los ojos, o de forma mds general, a la
mitad superior de la cara”. La mirada mutua implica que se ha establecido “contacto ocular” con
otra persona. Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen de miradas
reciprocas. Los significados y funciones de las pautas de mirada son multiples:

e Actitudes: La gente que mira mas es vista como mds agradable, pero la forma extrema de
mirada fija es vista como hostil y/o dominante. Ciertas secuencias de interaccién tienen mas
significados: por ejemplo, ser el primero en dejar de mirar es sefial de sumisién; la dilatacién
pupilar, sefial de interés por el otro.

e Expresion de emociones: Mirar mas intensifica la expresién de algunas emociones, como la
ira, mientras que mirar menos intensifica otras, como la verglienza.

e Acompaifiamiento del habla: La mirada se emplea, junto con la conversacidn, para sincronizar
o comentar la palabra hablada. En general, si el oyente mira mas, genera mas respuesta por
parte del que habla, y si el que habla mas mira mas, es visto como persuasivo y seguro

La sonrisa

Es un componente importante. Puede utilizarse como sonrisa defensiva, como gesto de
pacificacion. Puede servir para transmitir el hecho de que a una persona le gusta otra; puede
suavizar un rechazo, comunicar una actitud amigable, y animar a los demas a que le devuelvan
a uno una sonrisa.

Los gestos

Un gesto es cualquier accidén que envia un estimulo visual
a un observador. Para llegar a ser un gesto, un acto tiene
que ser visto por algun otro y tiene que comunicar alguna
informacidn. Los gestos son basicamente culturales. Las
manos y, en menor grado, la cabezay los pies, pueden
producir una amplia variedad de gestos, que se emplean
para una serie de propdsitos diferentes. Los gestos se
constituyen en un segundo canal de comunicacion;
aquellos que sean apropiados a las palabras que se dicen
serviran para acentuar el mensaje afiadiendo énfasis,
franqueza y calor. Los movimientos desinhibidos pueden
sugerir también franqueza, confianza en uno mismo
(salvo que fuera un gesto nervioso) y espontaneidad por
parte del que habla.

La postura

La posicion del cuerpoy de los miembros, la
forma en que se sienta la persona, como esta
de pie y como pasea, reflejan sus actitudesy
sentimientos sobre si mismay su relacidn con
los otros. Los significados y funciones de la
postura son multiples:

e Actitudes: las posturas que reducen la distancia y aumentan la apertura hacia el otro son
calidas, amigables e intimas. Las posiciones calidas incluyen el inclinarse hacia delante, con los
brazos y piernas abiertas, las manos extendidas hacia el otro, etc. A su vez, apoyarse hacia atras



o entrelazar las manos sosteniendo la parte posterior de la cabeza pueden ser reflejo de
dominacion o de sorpresa. La timidez puede expresarse por medio de los brazos colgando y con
la cabeza hundida y hacia un lado. Por el contrario, las piernas separadas, los brazos en jarrasy
la inclinacién lateral pueden expresar determinacion.

e Emociones: la postura puede reflejar emociones especificas. Asi, la indiferencia

puede expresarse por medio de los hombros encogidos, los brazos erguidos o las manos
extendidas; la ira, por medio de los pufios apretados, la inclinaciéon hacia delante o los brazos
extendidos; el coqueteo, por medio del cruzar o descruzar las piernas, etc.

e Acompaiamiento del habla: los cambios importantes de la postura se emplean

para marcar amplias unidades del habla, como cambiar de tema, dar énfasis y sefialar el tomar
o ceder la palabra.

Se han sefialado 4 categorias posturales:

e Acercamiento: postura atenta comunicada por una inclinacién hacia delante del
cuerpo.

e Retirada: postura negativa, de rechazo o de repulsa, que se expresa retrocediendo o
volviéndose hacia otro lado.

e Expansion: postura arrogante o despreciativa que se refleja en la expansidn del pecho,
el tronco recto o inclinado hacia atras, la cabeza erguida y los hombros elevados.

e Contraccion: postura cabizbaja o de abatimiento que se caracteriza por un tronco
inclinado hacia delante, una cabeza hundida, los hombros que cuelgan y el pecho
hundido.

R LY
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La apariencia personal

Los objetos que utilizamos y el vestuario que
llevamos representan la categoria de gesto que
poco o nada tiene que ver con el movimiento. No
por ello estan faltos de significacion y, ademas,
permiten comprobar cémo se comporta el sujeto
en relacion con los mismos. Por ejemplo, el tipo
de ropa transmite algunas informaciones (respeto,
seriedad, credibilidad, frivolidad) pero mas que la
ropa en si, la manera de llevarla (combinacién,
congruencia con el peinado y el aspecto fisico,
comodidad o incomodidad con qué se lleva)
validara el mensaje o conseguiran el efecto
contrario.

Los actos de habla

Para entender que significan los actos de habla primero debemos diferenciar los hechos de las
acciones. “Las acciones se diferencian de los hechos porque suponen conciencia y control por
parte de la persona que las ejecuta, es decir intencidn de que algo ocurra” (Marro y Dellamea,
1993)

Por tanto, los hechos, simplemente ocurren, las acciones, en cambio, son ejecutadas por las
personas con el objetivo de producir determinados efectos de sentido.

“Asi por ejemplo, “tropezar” es un hecho porque por regla general nadie tiene la intencion de
tropezar. En cambio, “comprar un libro” es una accidn, porque incluye una intencién y un hacer.
Somos responsables de las acciones que ejecutamos, precisamente porque son conscientes,
controlables e intencionales.” (Marro y Dellamea, 1993)



Realizar una accidn significa tomar una decisién y suponer las consecuencias que esta
traerd aparejada. Cuando las acciones fruto de una decisidn voluntaria, intencional, se producen
por medio del lenguaje, se denominan Actos de Habla.

Seguln Van Dijk: “Los actos de habla son realmente acciones ya que hacemos algo, producimos
una emision oral o escrita con una intencidn. Los destinatarios o lectores saben que no nos
pronunciamos en contra de nuestra voluntad; de alli que debemos controlar no sélo lo que
decimos sino también la intencion con que lo decimos” (cita de Marro y Delllamea, 1993)

En el proceso de solucion de problemas, la comunicacién no verbal contribuye a:

1. Descifrar los significados adicionales que transmite el emisor.

2. Identificar las caracteristicas individuales de los participantes en la situacién problema, lo
gue ayuda a contextualizar la informacion que ellos suministran.

3. Identificar cdmo se encuentran las relaciones entre los participantes en la situacion
problema.

4. Percibir informacidn referente a emociones, sentimientos y ansiedad, que pueden incidir
en el problema.

5. Detectar la capacidad de influencia en términos de autoridad, empatia, aprobacién y/o
persuasion. Varios investigadores (Zuckerman, De Pablo y Rosenthal 1981; Knapp y Comadena
1979) han encontrado que estas

condiciones pueden llevar a la mentira y el engaio.

6. Identificar el grado de congruencia entre la comunicacion verbal y la no verbal con el fin de
dar mayor credibilidad a la informacidn que surja en el proceso de solucidn de problemas.

El tema de la comunicacion no verbal ha sido objeto de multiples estudios. A partir de

una serie de Investigaciones Albert Mehrabian determiné que el 65% de la informacion

recogida en una conversacién

Directa proviene de la comunicacién no verbal. En sus investigaciones también
encontré que los

Interlocutores se impactan en un 55% por sefales y gestos, en un 38% por las
variaciones vocales

(tono, matices y otras caracteristicas) y en un 7% por los contenidos verbales.

Esta informacion denota la importancia de la comunicacién no verbal en el proceso de
solucion de problemas. Algunas recomendaciones en este sentido son:

1. Esté atento a las sefnales del cuerpo y las expresiones faciales de sus interlocutores en las
diferentes fases del proceso de solucidn de problemas.

2. Reconozca cambios sutiles en estas expresiones ante el tratamiento de ciertos temas
relacionados con la situacion problema.

3. Analice si la comunicacion verbal y no verbal que se emite durante las interacciones que se
desarrollen con motivo del problema es congruente. Realice este anadlisis tanto con las
comunicaciones de las otras personas como con las comunicaciones propias.

4. Identifique las emociones y sentimientos que se evidencian de manera no verbal en los
implicados en el problema.

5. Analice la informacion no verbal que en general proviene de sus interlocutores ya que de
esta manera podra hacerse una idea general de sus caracteristicas personales y culturales y de
la manera como ellas

podrian incidir en la situacion problema.



RESPONDE:
Te comunicas con facilidad? Si, no porque?

Si, me resulta facil comunicarme al ser un proceso tan necesario constantemente trato
de ponerlo en practica para mejorar mi forma de comunicarme para ser mas asertivo,
expresivo y claro, la idea es que aunque me resulta facil entablar conversaciones
comunicativas con las personas que me rodean cada dia espero mejorar, para que
sea completo tanto en la parte verbal como la no verbal

Tienes una buena recepcion con la otra persona cuando te comunicas?

Si, usualmente trato que todo el tiempo mi expresion verbal y corporal coincidan para
gue mi mensaje sea comprendido y aparte sea convencible, expresé ideas claras con
palabras sencillas de entender, uso un timbre de voz moderado,etc para que sea fluida
la comunicacién con los demas y entiendan lo que deseo expresar
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Tu eres dignidad humana

¢Cual es tu compromiso concreto de respeto profundo a tus compafieras de trabajo, durante
los préximo 7 dias?

Mis comparieras de trabajo actuales son taxista ya que manejo un taxi propio en las calles de
barranquilla y el departamento del atldntico y vecino departamento con bolivar y magdalena
cuando se solicite.

Mi compromiso no solo en los proximos 7 dias sino mientras ejerza esa labor es prestar un
servicio con excelencia con los pasajeros para dignificar el trabajo que ejecuto y asi contribuir
con llevarlos seguros y haciendo una contribucién a la humanidad ya que presto un servicio
gue es vital segun las necesidades de los usuarios lo cual lo hacen para ir a estudiar, una
emergencia o cita médica, recreacién o actividades personales que son importantes para ellos
por lo tal para el ser humano.

¢Cudl es tu compromiso con los integrantes de tu familia?

El compromiso mi con los integrantes de mi familia es ser un excelente ser humano una
persona integra que aporte a su vida como persona como ser un gran hombre un gran parte y
un excelente amigo como un amor con cada integrante de mi familia valorandolos y
respetandolos y velar por el buen nombre la familia MONTANO FREAY el cual segun mis
actitudes aportarian a la sociedad y a la humanidad ya que si soy un
pirémano,atracador,estafador,haker y otras actividad que vaya en contra de la dignidad
humana me afectaria a mi por ende a mi familia por eso debo ser integro y pensar en ellos .

¢Cual va a ser tu dedicacidn real y efectiva a favor de la promocién integral de tus compafieros
de estudio?

Para mi es importante ser dedicado e integro con mi promocion de estudio ya que esto
dignificaria a ellos a mi institucién de formacidn que es el Sena colombo aleman a mi



instructores y a cada uno de mis compafiero porque si ven que lo hago bien eso les da
reputacion a ellos por lo bueno que resulto ser mi formacién y esto lo ven también las
empresas y en mi caso que estaré en el exterior con un futuro prominente ya que estaré en
una compaiia de energia en Aruba una isla de los paises bajo que esta en el caribe y dicha
compaiiia es de indole familiar y estd proyectado que la dirija durante un tiempo o por
siempre si llegase faltar mi cufiado y de una ser su mano derecha en la empresa por eso esta
formacion .

Mi labor no solo dignifica a mis compafiero solo sino a Colombia ya que estaria de mano
derecha de un empresario extranjero y esto también le daria valor a la humanidad ya que
vendria una directriz desde Colombia un pais latino.



Nombre :Edwin jose castro pizarro
Grupo TMMI-2
Instructora : yomaira

® (1) Cuales son los elementos de la comunicacion
R/ emisor:quien pone en marcha el proceso
Generado el mensaje y el codificandolo

e Reseptor (es) : quien (es) recibe (n) el mensaje y lo decodifican
Para tener aceso a lo trasmitido

e Canal :el medio fisico a traves de la cual se trasmite el mensaje
Como puede ser la onda sonora o la estrutura

e (2)Que es decodificacion que es codificacion

R/ decodificacion : el reseptor o los reseptores deberian
decodificar

El mensaje para tener aceso a el

e Coadificacion: el emisor del mensaje codifica

Al escribirlo en el codigo o sea componerlo



(3) en que situacione se utiliza el codigo

R/ El cddigo es indispensable para que el proceso comunicativo se lleve
a cabo efectivamente. El emisor y el receptor o receptores, es decir, las
partes involucradas en la comunicacidon, deben manejar un mismo
cddigo.

PROGRAMA DE FORMACION: ANALISIS ¥
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

N2 DE FICHA: 1908578

NOMBRE DEL APRENDIZ: JULIO MARIO RAMOS$
BROCHERO

NUMERO DE DOCUMENTO: 1044394881

COMPETENCIA: ETICA


https://concepto.de/proceso-comunicativo/

INTRUCTOR/A: YOMAIRA PAEZ

{Qué es la paz?

{Qué es? La paz puede ser un suceso que al momento de querer dejar de lado
la rebeldia y el egoismo, podemos encontrar un sentimiento de igualdad y
respeto hacia algo o alguien.

(Mi experiencia sobre la paz y la violencia?

Encontramos diferentes escenarios que se podrian asemejar a la paz y la
violencia, todos en algiin momento vivimos experiencias relacionadas con ese
tipo de acontecimiento, solo esta en la persona asimilar la situacion de paz y de
violencia cuando creemos que estamos siendo justo y cuando hemos sido
violentos. En algunas situaciones parecidas.

(Qué puedo hacer para evitar la violencia?

Ser una persona objetiva en cuanto a los diferentes tipos de violencia que pueden
existir, el saber cudles son nuestros derechos como persona nos ayuda a
comprender situaciones donde se asemejen a la violencia.

{Cuando se celebra la paz?

Cada 21 de septiembre se celebra esta fecha con el objetivo de fortalecer la idea
de paz entre las naciones. En este dia, la ONU llama a un cese al fuego en lugares
de conflicto.

iAl escuchar la palabra PAZ pienso en!

Se podria decir que la PAZ es un instrumento donde por medio de comunicaciones
se expresa la voluntad de perdonar y estar en acuerdo con la contra parte,
podemos entender los diferentes tipos de propuestas que nos den una mayor
seguridad y asi estar en total armonia con todos.



iOUé es la paz? Todos sentimos Paz en algiin momento donde nos
quedamos tranquilos porque algo que deseamos que suceda de la mejor manera,
este en un nivel de aprobacion aceptable. La PAZ se lleva a cabo todos lados
siempre debemos tener claro ese propésito de cultura para con las personas
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PROYECTO DE VIDA

NOMBRE: Joelys APELLIDOS : Hernandez Quintero

Fecha: 13/08/2020 Instructora: Yomaira Esther Pdez Ortiz
Programa: Disefio e Integracidon de Multimedia

Ficha: DIM5, 2164295

Cuestionario de preguntas Proyecto de vida — Competencia Promover la interaccion idonea

Competencia: promover la interaccién idonea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza, en los contextos laboral y social.

Resultado de aprendizaje: Redimensionar permanentemente el proyecto de vida de acuerdo
con las circunstancias del contexto y con visidn prospectiva. Asumir los deberes y derechos con
base en las leyes y la normativa institucional en el marco de su proyecto de vida.

FECHA DE ENTREGA: AGOSTO 19 DEL 2020

PREGUNTAS:
1. éQué es autoestima?

Cuando hablamos de autoestima nos referimos esencialmente a la calidad, cantidad y
forma del amor propio. Es uno de los componentes mds importantes para la salud y
estabilidad mental y emocional, y podria decir que es uno de los factores mas relevantes
no solo para la tranquilidad y felicidad de las personas, sino para sus logros y triunfos. La
autoestima es un concepto muy grande, incluye numerosos aspectos

2. ¢De qué se componen la autoestima?

podemos describir algunos componentes de la autoestima que es necesario conocery
desarrollar para poder fortalecer el amor a si mismo(a). Estos factores son:

1. Autoconcepto: considero que este es el aspecto mas importante sobre el cual se fundamenta
la autoestima. El autoconcepto se refiere a todas las creencias que tienes de ti mismo(a), es lo
gue piensas de ti, sobre tu esencia, lo que eres, tus caracteristicas, tus capacidades, entre otras
cosas. Nota que nos referimos a lo que crees, no necesariamente lo que es. Por eso, el
autoconcepto se define en términos de creencias, paradigmas, juicios y pensamientos. En
ocasiones tienen una base real, pero en otros casos no. El autoconcepto es algo muy subjetivo,
depende de ti y de lo que piensas que eres.

2. Autoconocimiento: incluyo este componente en la autoestima ya que conocerse a si
mismo(a) es vital para el amor propio. Es muy poco probable que alcancemos a amar realmente



algo sin conocerlo. El amor supone conocimiento. Podemos emocionarnos y hasta
enamorarnos de algo o alguien que no conocemos, pero nunca sentir amor maduro como tal.
Por esa razon, el autoconocimiento es el fundamento para generar una evaluacion y
valoracion objetiva de ti, y para que sepas quién eres y de qué eres capaz. Ademas, la
aceptacion se basa también en el conocimiento.

3. Autoconfianza: este es otro pilar basico de la autoestima, y se refiere a creer en ti, a saber
qgue puedes lograr lo que te propones, que tienes lo necesario para cumplir tus suefios y que
estds en la actitud correcta. Sin embargo, la autoconfianza no se refiere a la creencia irracional
y fantasiosa que todo lo puedo, sino que se fundamenta en el conocimiento a si mismo(a), ya
gue sabes qué tienes, pero también cuales son tus limitaciones y qué aspectos de tu vida debes
trabajar para poder cumplir tus metas. Confiar en si mismo implica que sepas qué eres y qué no
eres, pero siempre confiando que eres capaz de ser.

4. Autoimagen: un elemento fundamental para el amor propio es gustarse a si mismo(a). La
autoimagen se refiere precisamente a esto, a cdmo te ves a ti, qué tanto te gustas y te agradas.
La autoimagen se refiere a varios aspectos, el mas inmediato es el aspecto fisico, donde tu te
miras al espejo y sientes que estas ante una persona con una belleza propia, asi a los otros les
guste o no. Lo segundo es la actitud. Puedes ser una persona muy atractiva, pero si tu actitud es
agria, puedes no valorar eso, y no agradards a otros tampoco. Pero si tu actitud es arrolladora,
aun si no cumples con los cdnones de belleza impuestos arbitrariamente por la sociedad,
tendras un atractivo que nadie podra negar.

5. Autoaceptacion: finalmente, el 52 pilar fundamental de la autoestima es la aceptacion de si
mismo(a). No basta con tener un concepto bueno de si mismo(a), conocerse muy bien, tener
una buena autoconfianza y gustarse mucho, hay que aceptar todos estos aspectos. Muchas
personas son conscientes de sus tesoros, sus logros, saben que tienen un atractivo, conocen sus
talentos, y hasta sirven a otros, pero no se aceptan. Sienten que lo que tienen no es suficiente,
y que no son merecedores de nada. La aceptacidn consiste en respetar y abrazar todo lo que
eres, tanto lo bueno como las limitaciones y defectos.

La autoestima tiene muchos otros componentes, pero considero que estos 5 son pilares
esenciales, son las columnas principales sobre las cuales se fundamenta el amor propio, y que
trabajar en ellas es el objetivo principal cuando se desea fortalecer la estima personal.

3. éQué es resiliencia?
La resiliencia es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a
la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las circunstancias dificiles
o los traumas permiten desarrollar recursos que se encontraban latentes y que el
individuo desconocia hasta el momento.

4. {Qué es inteligencia emocional?



La inteligencia emocional refiere a las capacidades y habilidades psicolégicas que implican el

sentimiento, entendimiento, control y modificacidn de las emociones propias y ajenas.

Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar satisfactoriamente

las emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con los demas.
5. ¢Qué es la matriz DOFA y para qué sirve?

También llamada matriz DOFA o analisis DAFO, es un andlisis que se utiliza en una empresa o
proyecto para evaluar sus condiciones para ejecutar una labor y qué factores podrian
entorpecerla. Esta luego de ser aplicada permite trazar un plan de estrategias para optimizar el
escenario del objeto analizado. que tiene por objetivo proporcionar una vista detallada de la
estructura interna y externa de una empresa o proyecto. La mayor parte del tiempo, el analisis
FODA se lleva a cabo siguiendo 4 pasos especificos, como lo son el estudio interno y externo, la
elaboracioén de la matriz y el desarrollo de una estrategia completa. Sus siglas FODA
corresponden a las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

6. ¢Qué es un proyecto de vida y para qué sirve?

Un proyecto de vida o plan de vida es un conjunto de metas, ideas, estrategias y deseos
relacionados con lo que una persona quiere hacer en distintos momentos de su
existencia. Es una de las principales herramientas para definir las propias metas y
conseguir las maximas probabilidades de alcanzarlas, por lo que tiene una gran
importancia para cualquier individuo. Sirve para concentrase, Conocer las motivaciones,
ayuda a definir estrategia, desarrollar la responsabilidad, facilita la toma de decisiones,
evita conducta de riesgo.

7. éCuales son las partes del proyecto de vida?

los seis niveles son los siguientes: entorno, comportamiento, habilidades,
creencias, identidad y espiritualidad. A continuacién, veremos en qué
consiste cada uno de ellos y cdmo pueden afectar al proyecto de vida.

Entorno

El primer nivel es el del entorno. En él se incluyen todas las condiciones externas que
rodean a los comportamientos, incluyendo el lugar pero también otros elementos como el

momento o las personas implicadas en lo que hacemos.


https://concepto.de/habilidad-2/
https://conceptodefinicion.de/labor/
https://www.emprendices.co/que-es-una-estrategia-y-como-se-elabora/

El entorno es el factor mas sencillo de cambiar cuando queremos alcanzar una meta para
nuestro plan de vida, ya que tan solo tenemos que movernos de un lado a otro para

modificarlo.

Aun asi, su efecto sobre los demas niveles puede ser muy grande, por lo que aprender a
escoger el mejor entorno o cambiar uno que no nos potencia es una habilidad muy util para
conseguir lo que queremos. Ejemplos de entornos son el lugar donde vivimos, donde

estudiamos o dénde trabajamos.

Comportamiento

El segundo nivel que hay que tener en cuenta para llevar a cabo nuestro plan de vida es el
de nuestros comportamientos. En él se incluyen tanto las acciones que llevamos a cabo de
forma proactiva, como las reacciones que tenemos hacia lo que sucede en nuestro entorno.
Algunos expertos también incluyen en él los comportamientos que hemos decidido no

realizar, pero podriamos haber hecho.

Este es el nivel de la escala sobre el que mas control tenemos, ademas de ser el primero
gue depende por completo de nosotros mismos. Por eso, gran parte de los cambios en
nuestra vida y la persecucion de nuestras metas empiezan aqui. Ejemplos de
comportamientos son qué decidimos estudiar, qué deportes practicamos, qué hacemos en

el tiempo libre o con qué clase de personas pasamos nuestro tiempo.

Habilidades o competencias

Este nivel también es conocido como el del «cémo». En él se incluyen todas las capacidades
gue ya tenemos, ademas de aquellas que queremos o tenemos desarrollar para poder

perseguir nuestro plan de vida correctamente.

Una persona que esté operando desde este nivel pensara sobre todo en qué tiene que
aprender para alcanzar los resultados con los que suefia. Sin embargo, adquirir nuevas

habilidades es bastante mas complejo que cambiar nuestros comportamientos, por lo que


https://www.lifeder.com/potencia-fisica/

las modificaciones en este nivel son bastante mas costosas. Ejemplos de habilidades son

hablar en publico, hablar inglés, programar, escribir o aprender técnicas de laboratorio.

Creencias

El nivel de creencias también es conocido como el del «por qué». Aqui se incluyen nuestros
pensamientos, nuestros valores, y las razones que estan detrds de nuestras metas, acciones

y comportamientos.

Las creencias son mucho mas dificiles de acceder que los comportamientos o las
habilidades, pero suelen tener un efecto muy pronunciado sobre los resultados que
obtenemos en distintas areas. Por eso, para poder llevar a cabo nuestro proyecto de vida es

fundamental que nuestras creencias estén alineadas con él.

Identidad

La identidad tiene que ver con el conjunto de creencias que albergamos sobre nosotros
mismos. A partir de este nivel se deriva el sentido del «yo»; y en funcién de cdmo sea este,

nuestro proyecto de vida cambiara en gran medida.

Cambiar nuestra propia identidad es algo que solo puede hacerse de manera indirecta,
trabajando sobre nuestras creencias, comportamientos y habilidades. Sin embargo,
modificarla hasta que esté alineada con lo que queremos es fundamental para poder

perseguir nuestro proyecto de vida de manera correcta.

8. ¢Qué es mision?

Se conoce como mision a la funcidn, encargo, o propdsito que una persona debe de
cumplir, por ejemplo: su misidn era supervisar y vigilar las funciones de su equipo de
trabajo. La palabra mision viene del latin misisio y el sufijo —sio, entendiéndose como

la accion de ser enviado, encargo.

Como tal, misidn es una tarea que se confiere a alguien o grupo de personas para realizarla,
y la misma puede tener diferentes fines como diplomatica, cientifica, empresarial, cultural,

personal, entre otras.



9. éQué es vision?

La Vision es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los demas,
significa visualizar, ver con los ojos de la imaginacidn, en términos del resultado final que se
pretende alcanzar.

La declaracion de vision, ya sea en el plano personal o como componente del proceso de
administracion estratégica de una organizacion, es un complemento de la mision, la cual puede
ser entendida como la brujula, esa herramienta que otorga la confianza de que se marcha en el
sentido correcto, asi, la vision podria asimilarse al telescopio con el cual se define el rumbo a
seguir.


https://www.gestiopolis.com/la-mision-como-brujula-de-la-estrategia-empresarial/

